Gruppo Bancario Cassa
di Risparmio di Ferrara
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Commercio e Finanza Leasing e Factoring

COMUNICAZIONE INFORMATIVA SUGLI OBBLIGHI DI COMPORTAMENTO CUI GLI INTERMEDIARI SONO
TENUTI NEI CONFRONTI DEGLI ASSICURATI

Ai sensi delle disposizioni del D.Lgs. n° 209/2005 (Codice delle assicurazioni private) e del regolamento ISVAP n° 5/2006 in tema di norme di
comportamento che devono essere osservate nell’esercizio delle attivita di intermediazione assicurativa si precisa che Commercio e Finanza Leasing e
Factoring:
a.  Prima della sottoscrizione della proposta di assicurazione ha consegnato all’assicurato copia di un documento che contiene notizie sulla
Commercio e Finanza stessa , e sulle potenziali situazioni di conflitto di interesse e sulle forme di tutela dell’assicurato;
b.  Ha consegnato all’assicurato copia della documentazione precontrattuale e contrattuale prevista dalle vigenti disposizioni;
¢.  Puo ricevere, a titolo di onere economico connesso al pagamento dei premi i seguenti mezzi di pagamento: 1) assegni bancari, postali o
circolari, muniti della clausola di non trasferibilita, intestati o girati alla Commercio e Finanza, espressamente in qualita di intermediario;
2) ordini di bonifico, altri mezzi di pagamento bancario o postale, sistemi di pagamento elettronico, che abbiano quale beneficiario il
soggetto indicato al precedente punto; 3) denaro contante,esclusivamente per i contratti di assicurazione contro i danni del ramo
responsabilita civile auto e relative garanzie accessorie nonche per i contratti relativi agli altri rami con il limite di 500 euro I’anno per
contratto.

COMUNICAZIONE INFORMATIVA RELATIVA A NOTIZIE SULL’INTERMEDIARIO, SULLE POTENZIALI
SITUAZIONI DI CONFLITTO DI INTERESSE E SULLE FORME DI TUTELA DELL’ASSICURATO

Ai sensi della vigente normativa, I’intermediario assicurativo ha I’obbligo di consegnare all’assicurato un documento che contiene notizie
sull’intermediario stesso, su potenziali situazioni di conflitto di interessi e sugli strumenti di tutela dell’assicurato. L’inosservanza dell’obbligo di
consegna ¢ punita con sanzioni pecuniarie e disciplinari.

Informazioni sull’intermediario finanziario

La Commercio ¢ Finanza spa Leasing e Factoring ¢ un intermediario finanziario con sede legale ¢ amministrativa in Napoli, Via F.Crispi n.4, capitale
sociale di Euro 40.000.000 interamente versato e riserve di Euro 8.653.224; Codice Fiscale e Numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Napoli
n.03738200637, Partita .V.A. 03738200637, iscritto nell’elenco istituito ai sensi dell’articolo 107 d.lgs: 385/93 al n.19044; Codice ABI 18500
Codice CAB 03400, appartenente al Gruppo Bancario Cassa di Risparmio di Ferrara; Codice Gruppo 6155.6 ; indirizzo di posta elettronica:
info@cflf.it

Nell’ambito dell’attivita di intermediazione assicurative Commercio e Finanza S.p.a. offre alla propria clientela coperture assicurative stipulate in

convenzione con la compagnia di assicurazione Assicurazioni Generali S.p.a. per il prodotti leasing strumentale e immobiliare.
Per I’attivita di intermediazione la Commercio e Finanza S.p.a. ¢ sottoposta a vigilanza dell’ISVAP. (Iscrizione n° D000273259).

Informazioni relative a potenziali situazioni di conflitto di interessi

La Commercio e Finanza S.p.a. non detiene una partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di una
impresa di assicurazione.

11 gruppo Carife detiene il 100% del capitale sociale di Commercio e Finanza S.p.a. .

Come riportato al punto precedente, in virtu di un obbligo contrattuale la Commercio e Finanza ¢ tenuta a proporre esclusivamente, per i prodotti di
locazione finanziaria citati, le coperture assicurative con le imprese di assicurazione convenzionate.

Informazioni sugli strumenti di tutela dell’assicurato

L’assicurato ha la facolta, ferma restando la possibilita di rivolgersi all’ Autorita Giudiziaria, di inoltrare reclamo per iscritto all’impresa di
assicurazione. Qualora non dovesse ritenersi soddisfatto dall’esito del reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell’impresa di assicurazione
entro il termine massimo di quarantacinque giorni, 1’assicurato puo rivolgersi all’ISVAP, Servizio di tutela degli Utenti, Via del Quirinale 21 - 00187
Roma allegando la documentazione relativa al reclamo trattato.



